Az adatkezel6 adatai:

Cégnév: Liftcom Biztonsagtechnika Kft.

Székhely: 1045 Budapest, Erzsébet u. 7-9.

Adoszam: 24893059-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-187966

Az adatkezel6 képvisel6je: Lenkei Laszlo ligyvezeté igazgatd

Jelen Adatkezelési Téjékoztato (a tovabbiakban: Tajékoztatd) a Liftcom Biztonsagtechnika Kift.
adatkezelési tevékenységének szabalyait tartalmazza az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 Rendeletének (a tovabbiakban: Rendelet), valamint az informaciés dnrendelezési jogroél és
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvénynek (a tovabbiakban: Infotv.) valé megfelelés
céljabal.

A Liftcom Biztonsagtechnika Kft. jelen Tajékoztatbban meghatarozottak alapjan kezeli az érintettek
személyes adatait, adatkezelési tevékenysége megfelel a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek.

A Liftcom Biztonsagtechnika Kft. kizarélag a jelen Téjékoztatoban rogzitett adatkezelésekhez és az ott
meghatarozott adatkezelési célokra kezeli a személyes adatokat. Az érintettek adatait kizarélag a
szlikséges mértékben, ideig és médon kezeli. Adatainak biztonsaga érdekében tarsasagunk megtesz
minden szikséges és elérhetd biztonsagi intézkedést mind technikai szempontbdl, mind az
adatkezelésben kozrem(ik6dd személyek eljarasa, illetve tevékenysége szerint.

Jelen tajékoztatd ismerteti a Liftcom Biztonsagtechnika Kft. (a tovabbiakban: adatkezeld)
adatkezeléseinek részleteit és szabalyait, amelyek mind az adatkezel6kre, mind az adatkezelésekben
k6zrem(kddd partnereire iranyadodak. Jelen tajékoztatd visszavonasig érvényes

1. Az adatkezelések kapcséan alkalmazott jogszabalyok jegyzéke

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR);

2011. évi CXII. térvény — az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol (Infotv.);
1997. évi XLVII. tdrvény - az egészségigyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl
és védelmérdl (Esztv.);

2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Sztv.);

2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrél (Eht.);

2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairol
(Grt.);

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.).

2. Fogalommeghatarozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kdzvetett médon,
kulénosen valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gy(jtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maodon térténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas
vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovbbeli kezelésik
korlatozasa céljabal;



4. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely modon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis, vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférheté;

5. ,,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyeéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal
egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kuldnds szempontokat az uniés vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

6. ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdézhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel;

7. .cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attél, hogy harmadik fél-e. Azon
koézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal
o0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minéstlnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

8. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

9. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak énkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapul6 és egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

10. ,adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

3.A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és idétartama

3.1. Latogatoéi adatkezelés az adatkezel6 honlapjan

A www.liftcom.hu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan napl6zza a felhasznalé
tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltatd a szolgaltatas miikodésének
ellenérzése, a személyre szabott kiszolgalas és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a
latogatoi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt adatok kére: szamitégépének bongészdjével kapcsolatos adatok (beallitott nyelv) és a
meglatogatott oldal cime.

Az adatkezelés idétartama: a honlap megtekintésétdl szamitott 30 nap.

3.1.1.A tarsasag honlapjan alkalmazott siitik

Az altalanosan elterjedt gyakorlat alapjan tarsasagunk is alkalmaz siitiket (cookie) a honlapjan. A siiti
egy fajl, amely karakterek sorozatat tartalmazza és abban az esetben keriil a latogaté szamitogépére
vagy egyéb eszkdzére, amikor az adott webhelyet felkeresi. Amikor ismételten keresi fel a webhelyet,
a sutiknek készdnhetéen a webhely képes felismerni a latogatd bongészgjét. A sitik tarolhatnak
felhasznaldi beallitasokat (pl. felhasznalt nyelv), valamint egyéb informacidkat is (pl. a latogatd egyéni
bedllitasai az altala hasznalt eszkdzon). A stitik megkonnyitik és a latogaté szamara kényelmesebbé,
felhasznaldbaratta teszik az adott webhely mikddését, hasznalatat.


http://www.liftcom.hu/

A sltik hasznalatanak elfogadasa és mikoédésik engedélyezése nem kotelezd. Visszaallithatja
bdngészdje beallitasait, hogy utasitsa el az dsszes sutit, vagy jelezze, ha a rendszer éppen sutit kild.
Mindezek mellett felhivjuk a figyelmet arra, hogy bizonyos wehelyfunkciok nem fognak megfeleléen
mikodni a sitik elfogadasa nélkil. A siitit a felhasznald képes toroini sajat szamitdgépérdl, illetve
letilthatja bongészdjében a stk alkalmazasat.

A weboldalon hasznalt stitik 56nmagukban nem alkalmasak a felhasznal6é személyének
beazonositéséra.
1. Technikailag elengedhetetleniil sziikséges, munkamenet sitik

Ezen sutik alkalmazésa ahhoz szlkséges, hogy a latogatok zokkendmentesen hasznalhassak a
holnapot és teljes korlien igénybe vehessék annak minden funkcidjat. Ezen siitik adatkezelésének
id6tartama kizarélag a latogaté aktualis latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve
a bongész6 bezarasaval a siitik e fajtaja automatikusan torlédik a szamitégéprol.

Az adatkezelés célja: a szolgaltatas hatékonysaganak névelése, a honlap hasznalatanak
kényelmesebbé tétele.

Az adatkezelés jogalapja: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény (Elkertv.) 13/A. 8§ (3)
bekezdése.

A kezelt adatok kére: név, email, datum, idépont.

Az adatkezelés id6tartama: a munkamenet lezarultaig.

2. Hozz3jarulast igénylé siitik

Az ilyen tipusu sitik lehet6séget biztositanak arra, hogy a tarsasag megjegyezhesse a felhasznald
honlappal kapcsolatos valasztasait. A latogatd a szolgaltatas igénybevétele soran és azt
megelézéen is barmikor megtilthatja. Az ilyen siitik elfogadasat a honlapon felugré, a sitikrél valé
révid tajékoztatdé melletti elfogadas/hozzajarulas ikonra valé kattintassal lehet megtenni.

Ezen adatok nem kapcsolhatéak 6ssze az igénybe vevd azonosité adataival és az igénybe vevd
hozzajarulasa nélkil nem adhatéak at harmadik személy szamara.

Teljesitményt biztosit6 sutik:
Google Analytics sitik — errdl itt tjékozddhat:

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

Google AdWords sutik — errdl itt tdjékozodhat:
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

Az adatkezelés célja: a szolgaltatas hatékonysaganak névelése, a honlap hasznalatanak
kényelmesebbé tétele.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
A kezelt adatok kére: név, email, datum, idépont.
Az adatkezelés id6tartama: a munkamenet lezarultaig.

A legnépszeriibb bongészék siti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozodhat:

e Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

e Firefox: https://[support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-letiltasa-amit-weboldalak-
haszn

e Microsoft Internet Explorer 11: https://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-11

e Microsoft Internet Explorer 11: https://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-10-win-7



e Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge/privacy-faq
e Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

3.1.2. Hirlevél szolgaltatashoz kapcsol6éd6 adatkezelés

A honlapon a hirlevél szolgaltatasra regisztralé természetes személy az erre vonatkozé négyzet
bejelolésével adhatja meg hozzajarulasat a személyes adatai kezeléséhez. A hirlevélrél az érintett a
hirlevél ,leiratkozas” alkalmazasanak hasznélataval, vagy irasban, vagy e-mailben tett nyilatkozattal
barmikor leiratkozhat. Ebben az esetben tarsasagunk nem kiild tovabbi hirlevelet az On részére,
ebben az esetben minden, résziinkre megadott személyes adatat toroljuk.

Tajekoztatjuk, hogy amennyiben elektronikus elérhetéségeinken keresztil veszi fel a kapcsolatot
Tarsasagunkkal, abban az esetben az On altal hasznalt e-mail cimre automatikusan nem kertil sor
hirlevél kuldésére.

A hirlevél kiildéssel kapcsolatban kezelheté személyes adatok kére: név, e-mail cim.

Az adatkezelés célja: a tarsasag termékei, szolgaltatasai targyaban hirlevél kiildése, valamint
reklamanyagok kuldése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig.

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag ugyfélkapcsolatokkal, marketing tevékenységgel
foglalkozé munkavallaloi.

3.1.3. Direkt marketing célu adatkezelés

Reklam természetes személynek, mint reklam cimzettjének, kdzvetlen megkeresés modszerével, igy
kllonosen elektronikus levelezés, vagy azzal egyenértéklii mas egyéni kommunikacios eszkdz Utjan
kizardlag akkor kezelhet6, ha ahhoz a reklam cimzettje elézetesen egyértelmien hozzjarult.

A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag tevékenységéhez kapcsoldédé direkt marketing
tevékenység folytatasa, azaz reklamkiadvanyok, hirlevelek, aktualis ajanlatok nyomtatott (postai) vagy
elektronikus formaban térténd rendszeres vagy idészakonkénti megkuildése a regisztraciokor
megadott elérhetéségekre.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
A kezelheté személyes adatok kore: név, lakcim, telefonszam, e-mail cim, online azonosito.

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag tgyfélkapcsolatokkal, marketing tevékenységgel
foglalkoz6 munkavallaléi, adatfeldolgozéként a Tarsasag IT szolgaltatdjanak szerverszolgaltatast
végz6 munkavallaloi, postai kézbesités esetén a Posta munkavallaloi.

3.2. T4jékoztatas

Amennyiben szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdése, problémaja van, a jelen tajékoztatéban
megadott elérhetéségeken kapcsolatba Iéphet az adatkezelbvel.

Amennyiben nem veszi igénybe a Tarsasagunk altal nyujtott szolgéaltatasokat, viszont érdeklédés,
tajékoztataskérés, avagy ajanlatkérés céljabdl keres fel minket e-mailben vagy telefonon, agy
tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk a beérkezett e-maileket a kiildé nevével és email cimével, a
telefonszamot, a mas, 6nként megadott személyes adataval egyltt az adatkozléstdl szamitott
legfeljebb 6t év elteltével torli.

Tarsasagunk ez alapjan, az On kifejezett beleegyezése és hozzajarulasa néelkul nem jogosult sem
hirlevelet, sem direkt marketing anyagokat k6zoIni az On altal hasznalt e-mail cimen vagy
telefonszadmon keresztul.

4. Adatkezelés a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIIl. térvény(a tovabbiakban: Pmt) altal meghatarozott
kotelezettségek teljesitése érdekében

Az adatkezelés jogalapja:



Az adatkezelés cimzettjei: a tarsasag vezet6 tisztségviseldje, a tarsasag foglalkoztatottja.

Az adatkezelés id6tartama: az lizleti kapcsolat megszilinését kovetd, illetve az ligyleti megbizéas
teljesitésetdl szamitott 8 év.

A Liftcom Biztonsagtechnika Kft. a Pmt. 7-11. §-ban foglalt kdtelezettség teljesitése soran birtokaba
jutott személyes adatokat kizarélag a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zése és
megakadalyozasa érdekében végrehajtando feladatai céljabdl, az azok ellatasahoz sziikséges
mértékben megismerheti és kezelheti.

5. Adatkezelés ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

Tarsasagunk a jogszabalyok altal eléirt ado-és szamviteli kdtelezettségeinek teljesitése céljabol kezeli
a természetes személyek jogszabaly altal meghatarozott személyes adatainak kérét. Ebben az estben
nem szikséges az érintett hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez, Tarsasagunk a
jogszabéalyban meghatarozott kdtelezettség teljesitése érdekében végzett adatkezelés tényérdl és a
kezelt adatokrdl az érintettet el6zetesen tajékoztatja.

A Tarsasag szamlazas céljabol kezelheti az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonosité adatokat, lakcimet, valamint a
szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkoz6 adatokat a 2001. évi
CVII. torvény 13/A. § (2) bekezdés alapjan.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyban meghatarozott kotelezettség teljesitése.
Az adatkezelés id6tartama: az adatkezel&vel fennallé jogviszony fennallasaig.

Az adatkezelés cimzettjei: a tarsasag lgyfélkapcsolatokat kezel6 munkavallaléi, adott esetben a
szerverszolgaltatast végzd adatfeldolgozo.

A kezelt adatok kore:
1.) Az altalanos forgalmi ad6rol sz616 2017. évi CXXVII. térvény szerint:

- ad6szam,

- név,

- cim,

- ad6zasi statusz,

2.) A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény szerint:

- név,

- cim,

- gazdasagi miveletet elrendel6 személy vagy szervezet megjeldlése,

- az utalvanyozo és a rendelkezés végrehajtasat igazolé személy, valamint szervezettdl
fuggben az ellendr alairasa,

- a készletmozgasok bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az atvevd, az
ellennyugtakon a befizet6 alairasa,

6. A személyes adatok tarolasanak médja

A Liftcom Biztonsagtechnika Kft. szamitastechnikai rendszerei és mas, adatmegdrzési helyei a
tarsasag székhelyén talalhatdak meg. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védjik kiléndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés, sérilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

7. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas az adatkezelés kapcsan

A felhasznalok adatainak kezelése kapcsan sem automatizalt dontéshozatal, sem profilalkotas nem
valosul meg.

8. A felhasznalét, mint érintettek megilletd jogok az adatkezelés soran

Ont, mint érintettet, akinek a személyes adatait kezelik, az adatkezeléssel kapcsolatban az alabbi
jogok illetik meg. Tajékoztatjuk, hogy lenti jogait elsésorban az adatkezelével szemben gyakorolhatja.



Az Ont, mint érintettet megilleté jogok az adatkezelések kapcsan:

- tajékoztatashoz valo jog,

- hozzaféréshez vald jog,

- helyesbitéshez vald jog,

- torléshez vald jog, ,az elfeledtetéshez valo jog”,
- korlatozashoz valé jog,

- tiltakozashoz valé jog,

- adathordozhatésaghoz valé joga,

- hozzajarulas visszavonasahoz valo jog,

- panaszjog,

- biréséagi jogorvoslathoz valo jog.

9.1. T4jékoztatashoz valo jog

Erintett tajékoztatasanak altalanos szabalyai és a tajékoztatashoz val6 jog

Az adatkezelés megkezdése elbtt legkésdbb az érintett személyes adatainak megszerzésekor az
érintettet az adatkezel6nek részletesen tajékoztatnia kell. Az adatkezeléssel kapcsolatban azokrél az
informaciokroél, amelyeket jelen Tajékoztato tartalmaz.

Az elbzetes tajékoztatas megadasanak felelése az adatkezel6.

A fenti el6zetes tajékoztatason tul az adatkezelés barmely szakaszaban tajékoztatast kérhet az
adatkezel6tdl az alabbiak szerint. Ebben az esetben az adatkezel6nek a tajékoztatast haladéktalanul,
de legkésébb 25 napon belul meg kell adnia. Az egy hénapos hataridé csak indokolt esetben
hosszabbithaté meg legfeljebb 2 hénappal.

Az adatkezel§ a tajékoztatast csak akkor tagadhatja meg, amennyiben bizonyitja, hogy az érintett nem
azonosithato, az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan, ismétl6dé vagy tulzo.

Ha az adatkezel6 nem intézkedik, vagyis nem tesz eleget a tajékoztatési kotelezettségének, akkor 25
napon belil tajékoztatnia kell az érintettet az intézkedés elmaradasardl, annak okarol, valamint az
érintett jogarol, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggésben panasszal élhet, ill. birésaghoz fordulhat. A
panasz, ill. bir6sagi jogorvoslat részleteivel kapcsolatban jelen tajékoztato lentebb részletes
informéaciokat tartalmaz.

A t4jékoztatast és intézkedést az adatkezel6nek az érintett szamara dijmentesen kell biztositania.
Azonban kivételesen ésszer(i mértékl dijat szamolhat fel az adatkezel®, vagy megtagadhatja a
tajékoztatast és intézkedést, ha az érintett kérelme egyértelmliien megalapozatlan, ismétlédé vagy
talzo.

9.2. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és az alabbi informaciokhoz hozzéaférést kapjon:.

A hozzaférési jog alapjan az érintettet az alabbi informaciokrol kell tajékoztatni kérés esetén:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategodriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zoltéek
vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatok
helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a felligyeleti hatésaghoz (NAIH) cimzettpanasz benyujtasanak joga;



g) ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérheté informacio;
h) automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, vagy ezek hianya, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthet6 informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel jar.

Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken
alapuld, ésszerli mérték( dijat szamithat fel, amelynek felmerilése esetén az érintettet a koltségekrol
elbézetesen tajékoztatjuk.

Amennyiben az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat tarsasagunk széles
koérben hasznalt elektronikus formatumban bocsétja az érintett rendelkezésére, kivéve, ha azt mas
formatumban kéri.

9.3. Helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkoz0, pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténé —
kiegészitését.

9.4. Torléshez vald jog, ,az elfeledtetéshez valo6 jog”

On, mint érintett, jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkil torolje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel® pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas
maodon kezelték;

b) amennyiben az adatkezelés alapja az érintett hozzajarulasa (pl.: hirlevél kiildése), és az érintett
visszavonja a hozzajarulasat az adatkezeléshez, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unidés vagy tagéllami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyesadatok gydijtésére az informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a fenti felsorolas értelmében tordlni
koteles, az elérhet6 technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerlien elvarhato lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6liik a széban forgd
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

A fenti esetekben meghatarozott torlési kérelemnek az adatkezelé nem koételes eleget tenni,
amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabal;

c) a népegészségugy teruletét érinté kdzérdek alapjan;

d) kézérdek archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, és
a torléshez val6 jog valdszinisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy e) jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Amennyiben a fenti okok valamelyik fennall, és az adatkezel6 nem koteles eleget tenni az érintett
torlési kérelmének, Ugy 25 napon belll koteles az érintettet tajékoztatni ezen kortilményrél, annak
indokanak megjelolésével.

9.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog



Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesdl:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetéveé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igenyli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik,amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e
az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezel§ az érintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

9.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolddo értesitési kotelezettség

Az adatkezel6é minden olyan cimzettet koteles tajékoztatni a helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

9.7. Az adathordozhat6saghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozné az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul (pl. hirlevél kuldése) vagy a felek kézoétt fennalld
szerz6dési kotelezettseg teljesitésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhat6sagahoz valé jog fentiek szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy
— ha ez technikailag megvaldsithato — kérje a személyes adatok adatkezel6k kézotti kdzvetlen
tovabbitasat.

Az adatok hordozhat6sagahoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez val6 jogot. Az adatok
hordozhat6sagahoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

9.8. Tiltakozashoz val6 jog

On, mint az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokb6l barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel§ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadséagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében toérténik (pl. marketing céll levél
kiildése az ugyfeleknek), az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes
adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9.9. Hozz4jarulas visszavonasahoz vald jog



Az érintett jogosult arra, hogy — amennyiben az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (pl.
marketing célu hirlevél kiildése) — az adatkezeléshez vald hozzajarulasat barmikor visszavonja.
Azonban a hozzjarulas visszavonasaval a visszavonas el6tti adatkezelés nem valik jogszerltlenné.

A hozzajarulas visszavonasa megvalésul abban az esetben, ha az érintett sajat maga torli a
felhasznaldi fidkjat, illetve a hozzajarulas visszavonasa személyes adatok kezeléséhez e-mail Utjan is
torténhet, a info@liftcom.hu cimre kildott, torlés iranti kérelemmel.

10. Jogorvoslat, panaszjog, birdsagi jogorvoslat
Azaz mit tehet, amennyiben személyes adatait On szerint nem szabalyszeriien kezelik?
10.1. Panaszjog

On, mint az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal —
kilbndsen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése
jogszabalysértd. Magyarorszagon az illetékes fellgyeleti hatésag a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdosag (NAIH).

A panaszjog gyakorlasa nem zarja ki azt a lehetéséget, hogy On, mint érintett, amennyiben agy itéli
meg, hogy személyes adatainak kezelése jogszabalysértd§ mdédon térténik, egyéb kbzigazgatasi vagy
birdsagi jogorvoslati eszkozhoz forduljon. Tehat panaszjoganak gyakorlasa esetén is, azzal
egyidejlleg kdzigazgatasi vagy birésagi jogorvoslatot is kezdeményezhet.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal lehet élni, amely hatésagnak
az elérhetbéségei az alabbiak:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidészabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

Honlap: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

10.2. Bir6sagi jogorvoslathoz valé jog a NAIH, vagy mas feligyeleti hatésag dontésével
szemben

Amennyiben adatkezelésével kapcsolatban a felligyeleti hatosaghoz fordult (NAIH), és a hatosag
dontést hozott az tigyében, akkor On, mint az adatkezelés érintettje, jogosult ezzel a dontéssel
szemben birdsagi jogorvoslatot kezdeményezni, vagyis a dontést birésag elétt megtamadni. Az elébbi
birosagi jogorvoslathoz valo jog akkor is megilleti Ont, ha az illetékes felugyeleti hatésag (NAIH) nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belil nem tajékoztatja az érintettet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

A felugyeleti hatésaggal (NAIH) szembeni eljarast a feliigyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam
birésaga elétt kell meginditani.

10.3. Az adatkezelével, vagy az adatfeldolgozéval szembeni birésagi jogorvoslathoz valé jog

On, mint az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy bir6sagi jogorvoslatot vegyen igénybe, ha
megitélése szerint a személyes adatainak nem jogszabalyszer( kezelése kdvetkeztében megsértették
az adatkezeléssel kapcsolatban Ont megilleté jogait. A birésagi jogorvoslathoz valé jog gyakorlasa
nem zarja ki azt a lehetéséget, hogy On, mint érintett, amennyiben Ggy itéli meg, hogy személyes
adatainak kezelése jogszabalysérté modon torténik, egyéb kézigazgatasi vagy birésagi jogorvoslati
eszkozhoz forduljon, vagy panasztételi jogat gyakorolja.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé
tevékenységi helye szerinti tagallam bir6saga el6tt kell meginditani.

A birdi jogorvoslati eljaras megindithatd az érintett szokasos tartzkodasi helye szerinti tagallam
birésaga elétt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a kézhatalmi
jogkérében eljaré kdézhatalmi szerve.
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11. Kartéritési felelosség és sérelemdij
Azaz hogyan felel az adatkezeld, ill. adatfeldolgozé az érintettel szemben kar esetén?

Amennyiben a nem megfelel6 adatkezelés Onnek, mint az érintettnek kart okozott, akkor a kar
megtéritéséért az adatkezel felel. Karrol abban az esetben lehet beszélni, amennyiben az
adatkezelés jogszabalysértd, vagy szerz8désszegb volt, és ebbdl az érintettnek vagyoni hatranya is
szarmazott. Jogszabalyellenes adatkezelés esetén az érintett sérelemdijat is kdvetelhet.

A kartéritési vagy sérelemdij iranti igényét elsésorban az adatkezel6vel szemben érvényesitheti. Az
adatfeldolgozo csak akkor tartozik kartéritési felelésséggel, amennyiben csak a r4 vonatkozo
szabalyokat szegte meg, vagy nem kdvette az adatkezel6 jogszer( utasitasait. Vagyis az
adatfeldolgozé az adatkezel6 altal elkdvetett hibakért nem felel.

12. Személyes adatok tarolasa és az adatkezelés biztonsaga

A Liftcom Biztonsagtechnika Kft. informatikai infrastrukturaja, tarhelyei és mas adatmegérzési helye a
székhelyén, telephelyein talalhatéak.

Az adatkezelésekhez alkalmazott informatikai eszk6zoket és megoldasokat, kiiléndsen a biztonsagi
rendszereket gy valasztjuk meg és hasznaljuk, hogy a kezelt személyes adatok az arra
feljogositottak szamara hozzaférhetd, hitelessége és hitelesitése biztositott, valtozatlansaga
igazolhatd, a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.

Személyes adatait megfelel6 intézkedésekkel védjik, kilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, adatvédelmi incidens, adatlopas, adatszivargas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Liftcom Biztonsagtechnika Kft. a nyilvantartasaiban kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve torvényi felhatalmazas
esetén — kozvetlenll ne legyenek 6sszekapcsolhatoak, ill. az érintetthez rendelhetbek.

A mindenkori technikai fejlettségi szintre tekintettel olyan miszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodunk az adatkezeléseink biztonsagarsl és védelmérdl, amelyek megfeleld
védelmi szintet biztositanak személyes adatainak.

A Liftcom Biztonsagtechnika Kft. és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott veszélyes emberi (pl. csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, a
szamitogépvirusok, a szamitégépes betdrések, stb.), illetve természeti (pl. tliz és arviz), vagy mas
okbdl eredd (pl. szolgaltatas kimaradas, stb.) karos behatasok ellen.

A Liftcom Biztonsagtechnika Kft. az adatkezelések soran megvédi a személyes adatait, hogy csak az
férhessen hozza, aki erre jogosult (titkossag), a személyes adatainak és a feldolgozas médszerének a
pontossagat és teljességét (sértetlenség), gondoskodik arrol, hogy amikor a jogosult felhasznaldéknak
szilksége van a személyes adatokra, akkor valéban hozza tudjanak férni a kivant adatokhoz, és
rendelkezésre éalljanak (rendelkezésre allas).

Tajékoztatjuk az érintetteket és partnereinket, hogy a személyes adatok részben az internet
segitségével kerlilnek tovabbitasra. Az interneten tovabbitott adatok és elektronikus tizenetek
biztonsaga az alkalmazott protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fiiggetlenil sértilékenyek az olyan
halézati veszélyekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzédés vitatasara, vagy
az informacié felfedésére, modositasara iranyulnak. Az ilyen veszélyek kikiiszobdlése érdekében a
Liftcom Biztonsagtechnika Kft. megtesz minden t6le elvarhato biztonsagi intézkedést.

13. Az adatvédelmi incidens és annak kezelése

Az Eurépai Adatvédelmi Rendelet (GDRP) alapjan Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sértlése,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz val6é
jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Tehat adatvédelmi incidensnek tekintendé minden olyan
esemény, vagy helyzet, amikor az On személyes adatai illetéktelen kezekbe keriilhetnek.



Adatvédelmi incidens esetén haladéktalanul, de legkésdbb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomasunkra jutott, bejelentjiik az incidenst az illetékes fellgyeleti hatésagnak, illetve
tajékoztatjuk Ont is, mint az adatkezelés érintettjét, ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetéen
kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
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